ETICKY KODEX EMCC

UvoD

Evropska rada pro mentoring a koucink (EMCC) se snazi zajistit prosazovani spravnych postupl a dodrzovani co
nejvyssi kvality poskytovanych sluzeb v oblasti koucinku a mentoringu tak, aby byly v co nejvétsi Sifi nabizeny
moznosti vzdélavani, vyzkumu a rozvoje.

ciL

Tento eticky kodex stanovuje, co mlze klient a sponzor od sluzeb kouce/mentora ocekavat nejen v oblasti koucinku
a mentoringu, ale i Skoleni, dohledu a kontroly, a tak se mliZe stat vychozim bodem pfi sestavovani dohody Ci
smlouvy.

Vsichni ¢lenové EMCC se zavazuji k dodrzovani principll a cild EMCC. Nicméné jsme si védomi toho, Ze se mohou
vyskytnout situace a pfipady, kdy nebudou tyto etické principy dodrZzeny a respektovany. Proto existuji schvalené
postupy, jak v takové situaci reagovat, jak o takovém poruseni etického kodexu podat zpravu a jak vse nasledné
prosetfit. Vice informaci na toto téma v dalsi Casti dokumentu.

VSichni ¢lenové EMCC maji v okamziku podpisu smlouvy informovat jednotlivé klienty nebo sponzorské organizace o
existenci tohoto etického kodexu.

TERMINOLOGIE

Terminem ,koudink/mentoring" se oznacuji vSechny mozné formy a druhy koucinku a mentoringu na pracovisti i
mimo néj. EMCC si je védoma toho, Ze existuje cela fada rdiznych forem koucinku a mentoringu. Ty je tfeba presné
definovat, az budou vytvoreny a specifikovany podrobnéjsi standardy.

Termin ,klient" oznacuje kohokoliv, kdo se rozhodne vyuzit sluzeb kouce/mentora. Tento termin je mozné zaménit
za jiné vyrazy, napf. Clen, student, posluchac, kolega, je-li to obéma stranami povazovano za vhodnéjsi Ci
srozumitelné&jsi.

Za urcitych okolnosti miize mit kouc¢/mentor dva ,klienty"- viastniho klienta, kterého bude Skolit, a organizaci, ktera
koucink a mentoring zprostfedkuje. V kodexu je tato organizace oznacovana terminem ,sponzor*.

Terminem ,dohled" nebo ,konzultant" se oznacuji postupy nebo osoby, jejichz cilem je dohlizet na praci kouce a

mentora a nabizet mu adekvatni poradenstvi. Terminologie je podobna jako v ostatnich profesich, napf. v
psychoterapii nebo poradenstvi, ale postupy se v mnoha rysech vyznamné lisi.

KODEX

Kouc/mentor pfi svém jednani a pfistupu respektuje lidskou dlstojnost, bere na védomi veskeré odlisnosti a nabizi
vSem stejné Sance a prilezitosti. Zakladni povinnosti kouce/mentora je nabizet co nejkvalitn€jsi sluzby a zaroven
dbat na to, aby svym jednanim neposkodil Zadného z klientd nebo sponzorl. Kou¢/mentor se zavazuje k ddstojnému
pfistupu, spolehlivosti a solidnimu jednani.

Eticky kodex EMCC zahrnuje nasleduijici:
- Kompetence
- Kontext
- Boundary management
- Integrita
- Profesionalita



Kompetence

1. Kou¢/mentor zaruCuje, Ze:
a. jeho znalosti a zkuSenosti odpovidaji potfebam klienta.
b. je schopen pracovat v souladu s etickym kodexem.
c. bude rozsifovat a rozvijet své znalosti a zplsobilost Ucasti na prislusnych skolenich a vzdélavacich kurzech
d. bude v kontaktu s konzultantem s prislusnou kvalifikaci, ktery bude pravidelné hodnotit jeho zpUsobilost a
dohlizet na jeji pravidelné rozvijeni a rozsifovani. Konzultant se fidi principy stanovenymi v kodexu. Pfesna
definice pojmu konzultant s prislusnou kvalifikaci je soucasti standard EMCC.

Kontext

2. Kou¢/mentor zarucuje, Ze:
a. zvolené formy koucinku a mentoringu berou v Gvahu prostfedi a souvislosti, ve kterych probiha.
b. se vynasnaZi porozumét a vyhovét pozadavkiim a o¢ekavanim klienta a sponzora.
c. zvoli prostredi, ve kterém se klient, sponzor i kou¢ mohou pIné soustfedit a vénovat se vzdélavacimu
procesu.

Boundary management

3. Kou¢/mentor si je védom:

a. svych schopnosti a moznosti, rozpozna, kdy a jak je mozné své kompetence vhodné rozsSifovat a kdy je
nezbytné odkazat klienta na zkusené&jSiho kouce ¢i mentora, pfipadné jiného odbornika napf. konzultanta,
psychoterapeuta, finan¢niho poradce apod.

b. mozného stfetu zajmd obchodniho i osobniho charakteru, které se mohou ve vztahu s klientem vyskytnout.
Je schopen se s nimi efektivné a rychle vyporadat tak, aby nedoslo k Gjmé na strané klienta nebo sponzora.

Integrita

4. Kou¢/mentor zaruCuje, Ze:

a. zachova veskerou diskrétnost, ktera vyplyva z dohody stanovené na zaCatku spoluprace.

b. k pfipadnému odhaleni informaci dojde jen na zakladé vyslovného souhlasu klienta nebo sponzora
(existuje-li néjaky) nebo v pripad€, je-li kou¢/mentor presvédcen, ze klientovi nebo nékomu jinému hrozi
prokazatelné nebezpedi, jestlize z{stane informace utajena.

c. bude jednat v souladu s platnymi zakony a nebude podporovat nebo jinak napomahat jednani, které je
necestné, protizakonné, neprofesionalni nebo diskriminacni, a nebude se ani spolCovat s témi, ktefi takové
jednani podporuiji.

Profesionalita

5. Kou¢/mentor zarucuje, Ze:
a. bude pracovat v souladu s predem stanovenymi pozadavky klienta na vzdélani a vyuku.
b. zadnym zplsobem (financné, sexualné apod.) nevyuZije a nezneuzije profesniho vztahu s klientem. Navic
zaruci, ze smlouva mezi nim a klientem se uzavira jen na dobu nezbytné nutnou.
c. si je védom toho, Ze profesionalni pfistup se neomezuje jen na priibéh vlastniho koucinku a mentoringu,
ale vztahuje se i na nasledujici:
o Je nutné zarudit diskrétnost ve vztahu k veskerym informacim tykajicich se klienta nebo sponzora.
o Neni mozné jakymkoliv zplisobem zneuZit pfedchozi profesni vztah s klientem.
o Je tieba zajistit dalsi informace a navazujici pokracovani tak, jak je pfedem stanoveno v dohodé.
o Je nutné zajistit bezpecné uchovani dat a zaznami tykajicich se klienta.
d. bude respektovat rozdilné pfistupy v oblasti koucinku a mentoringu.
nikdy nebude vydavat praci nékoho jiného za svoji vlastni.
vSechny uvadéné informace tykajici se vzdélani, kvalifikace a akreditace jsou pravdivé a Ze nikde nejsou
zverejnény informace nepravdivé nebo zavadejici.

S o

PORUSENI KODEXU

Vsichni ¢lenové EMCC budou vzdy vykonavat koucink a mentoring tak, aby neposkodili dobré jméno této profese.

Ma-li klient nebo sponzor pochybnosti o tom, zda dany ¢len EMCC opravdu jedna v souladu s etickym kodexem, mél
by nejprve stiznost a naslednou napravu projednat s timto ¢lenem individualné. Jakakoliv strana sporu vsak mize
pozadat EMCC o asistenci v tomto procesu.



Pokud je klient nebo sponzor nadale nespokojen, ma pravo podat formalni stiznost. S tou bude nakladano v souladu
s postupy predem stanovenymi pro feSeni stiznosti a disciplinarni fizeni. Tyto postupy jsou popsany v dokumentu
EMCC, jehoz kopie vam miZe byt na vyZadani poskytnuta. Vase zadost musi bat zaslana bud'to na adresu:

EMCC CZECH, o.s.
Francouzska 172/30
120 00 Praha 2
Ceska republika

nebo

European Mentoring & Coaching Council
Wildhill

Broad End

Hertford SG14 2JA

Velka Britanie

nebo na e-mailovou adresu: emcc@emccouncil.cz nebo info@emccouncil.org

Kterykoliv ¢len EMCC, na néhoz byla podana stiznost, se musi aktivné podilet na napravé a hledani vyhovujiciho
feSeni.

Clenové EMCC budou konfrontovat kazdého kolegu, ktery prokazatelné nejednd v souladu s etickymi zasadami, a
pokud nedojde k napravé, podaji o tom zpravu EMCC.



